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他的人格特质
TPES可以精准测出他的内在性格，透过精心设计的问卷，得以有效评测出14个

维度的性格特征，为了让人更容易理解记忆，以14种动物来比拟不同的性格，

并以曲线图来呈现各种性格之间的关系与变化，本系统透过人工智能分析他的人

格特质以产出专属他的特质说明及职涯建议，协助他探索内在自我，发现他的独

特性格提升价值，找准人生的方向。

TA的人格主型：绵羊
TA的人格輔型：猫头鹰、黑豹、猫、骆驼
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人格特质说明

他往往会给人亲和度很高的第一印象，没有太多意见的错觉。当与他熟识后，
便会发现当他被侵犯底线或是自我原则时，不仅有许多坚持，而且不会轻易退
让。

这种特质如果运用得好，尤其是工作时，团队互助合作时，是个很好的配合者
与追随者。但如运用得不当，则在工作上的重要关键，会有耍大牌、耍脾气不
愿意配合的态度。这是工作在任用这个人时，需特别加以辅导的地方。尤其是
当拜访客户、厂商，还有接洽对外的业务时，需注意呈现出亲和，与人为善的
那面特质，遇事不可以意气用事，则事情将会进行得更顺畅。

职涯规划建议

他的个性有非常重视人际间的温馨、关怀的一面，也拥有着自我的想法、看法。
因此，他较适合从事专长或是专业训练领域的工作。或是，在人群里，从事服
务、关怀、付出的工作，例如：教师、教练、护理人员、社工、服务业、行政
人员、公务人员、研究人员等，也颇为适合。
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销售潜能综合建议

业务适任度: 73 分
解析：可尝试销售相关业务，需要密集培训、监督和陪同，在友善
支持性工作环境里，或许能激发稳定定着机率和成功潜能。

业务指标 测量结果 结果说明

喜欢环境挑战？ 太
强

工作内容丰富多变、富竞争性，才能维
持工作热忱。

需要被监督的程度？ 普
通

自我要求严格，但有时在犒赏自己工作
辛劳之后，需要费点心力，来恢复工作
专注度。

耐挫力？ 优 有吃苦耐劳、耐操耐挫的韧性。

抗压力？

需
要
加
强

遭受压力时，情绪容易失控。

客户开发能力？ 普
通

当面对全新挑战时，会先心存观望。但
熟悉所有情势、掌握住方向、目标后，
则能积极前进。

成交能力/风格？ 普
通

惯于运用温和方式，来进行沟通协调。
但在熟悉有把握的情境下，能乘胜追击。

工作投入度？ 普
通

工作到一个阶段，需外在诱因和适时督
导，才能再接再厉顺利完成工作。

学习精神？ 过
强

勇于追逐思维极限，并突破旧有思维框
架。
注意事项：IQ高低，决定他专业领域的
成就。

自主精神？ 优 很有自我坚持、想法。
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团队精神？ 普
通

能配合团队运作，但需拥有某种程度的
自主权。如果，加以劝说，通常能为团
队利益做配合。

自信心？ 优 对自我的才能，有足够的自信。

可被激勵的因素？ 过
强

能被学习所激励，勇于追逐思维极限，
并突破旧有思维框架。
注意事项：IQ高低，决定他专业领域的
成就。
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TPES 销售潜能评估报表

工作适性
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 企盼且需要工作内容能提供多少的挑战、惊喜、新奇
感。

测量结果 | 工作内容丰富多变、富竞争性，才能维持工作热忱。

辅导指南 | 适合挑战、竞争性强的职务，无法从事一成不变的工
作内容。

自我管理力
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 对自我工作质量和完成度的节制力与要求。

测量结果 | 自我要求严格，但有时在犒赏自己工作辛劳之后，需
要费点心力，来恢复工作专注度。

辅导指南 | 主管或自己需建立起自我提醒、监督的工作模式，能
在工作与休闲中，做适度、即时的转换，则将更能提
升工作效能。

耐挫力
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 面对挫折、挑战、困难时，具有克服难关的实质行动
力。

测量结果 | 有吃苦耐劳、耐操耐挫的韧性。

辅导指南 | 需谨记“休息是为走更长远的路”，适时纾压很重要。
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抗压力
弱 普通 优 需要加强 急需强化

指标定义 | 面对挫折、挑战、阻碍时，所具有的情绪掌控、管理
能力。

测量结果 | 遭受压力时，情绪容易失控。

辅导指南 | 需加强情绪管理，并每天进行纾压的练习。

业务拓展力
(名单开发) 弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 有足够的企图心，积极追求工作上能更上一层楼。

测量结果 | 当面对全新挑战时，会先心存观望。但熟悉所有情势、
掌握住方向、目标后，则能积极前进。

辅导指南 | 主管或公司可提供增进专业能力的在职训练相关资讯，
并提供可行的方法、步骤，协助制定明确的目标。

沟通协调力
(成交能力) 弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 谈判、沟通时，具有能进、能退的协调能力。

测量结果 | 惯于运用温和方式，来进行沟通协调。但在熟悉有把
握的情境下，能乘胜追击。

辅导指南 | 再加强言词表达力和精准度，则更能提升成交率，沟
通更畅通。
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努力程度
弱 普通 优 需要加强 急需强化

指标定义 | 工作时，能一心不乱、坚持到底的能力。

测量结果 | 工作到一个阶段，需外在诱因和适时督导，才能再接
再厉顺利完成工作。

辅导指南 | 适度休闲、提供职场里的福利、小确幸，将能提升工
作专注度和效能。

学习精神
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 拥有好奇心，追求新知，勇于创新的思维。

测量结果 | 勇于追逐思维极限，并突破旧有思维框架。
注意事项：IQ高低，决定他专业领域的成就。

辅导指南 | 需提供经常性的在职进修、专业相关的培训，才能维
持住他的工作热忱，激发出最大潜能。

自主精神
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 具有独立的想法、做法，不轻易随波逐流。

测量结果 | 很有自我坚持、想法。

辅导指南 | 需先给他自我选择、自主的空间。当他思考清楚后，
再要求协助时，才能听进他人的建议、遵循主管的指
令。
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团队精神
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 愿意，也可以成为一个团队的配合与追随者。

测量结果 | 能配合团队运作，但需拥有某种程度的自主权。如果，
加以劝说，通常能为团队利益做配合。

辅导指南 | 需做好事前沟通，知道团队的运作分方向和模式后，
才可能全力配合团队运作。

自信心
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 对自我抱持着理想与企图心，拥有自尊自重、自我期
许的企盼。

测量结果 | 对自我的才能，有足够的自信。

辅导指南 | 主管需观察他的自信度与实际才干间的相等度，是否
具有真材实料，才是成功的关键。
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与销售相关的态度

对销售的态度
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 能自在面对工作内容所提供的挑战、惊喜、新奇感。

测量结果 | 工作内容丰富多变、富竞争性，才能维持工作热忱。
适任销售的职务。

辅导指南 | 适合挑战、竞争性强的职务，无法从事一成不变的工
作内容。

甄选时，可参考的问题：

◆ 销售工作吸引你的因素，有哪些？
◆ 你会运用哪些方法，让人对销售工作产生兴趣？
◆ 当你成为成功的业务员后，你会招募哪些特定对象从事销售工作？
为什么？

备注／其他问题／回答
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面对拒绝的敏
感程度 弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 在销售过程中，对客户言行，反应的敏锐度。

测量结果 | 能区分“对事不对人”的拒绝，需时间调适心情。

辅导指南 | 遭遇被拒绝的事件后，主管与同事可以与他详谈。如
被拒绝是对事，可拟定出解决方案。如“对人”，则
需要思考如何自我改进，学习调整、克服自己的心态。

甄选时，可参考的问题：

◆ 销售过程中，让产品符合客户需求，是否需要？为什么？
◆ 你采取哪种策略，让消费者喜欢你或买你销售的产品？
◆ 在销售过程中，你曾遭遇过哪些让你不快的言词或行为？
◆ 你是如何来化解、克服当下的情绪？
◆ 这些令人不快的言辞和行为，会影响你面对销售的态度吗？

备注／其他问题／回答
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客户开发能力
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 有足够的企图心，喜欢面对在陌生市场开发客户的挑
战。

测量结果 | 当面对全新挑战时，会先心存观望。但熟悉所有情势、
掌握住方向、目标后，则能积极前进。

辅导指南 | 主管或公司可提供增进专业能力的在职训练相关资讯，
并提供可行的方法、步骤，协助制定明确的目标。

甄选时，可参考的问题：

◆ 哪些场合、活动是你发展和销售产品的最好机会？为什么？
◆ 你是否曾抗拒为某产品或组织做销售的行为？为什么？
◆ 你是否感到自在，把朋友介绍给曾销售过你产品的业务员？
◆ 你是否会坦白告诉朋友，会将他介绍给你的业务员？
◆ 你通常会运用哪些方法、策略，来招展客户群？

备注／其他问题／回答



12

成交能力/风格
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 销售、沟通时，具有能进、能退的协调能力，以顺利
完成销售。

测量结果 | 惯于运用温和方式，来进行沟通协调。但在熟悉有把
握的情境下，能乘胜追击。

辅导指南 | 再加强言词表达力和精准度，则更能提升成交率，沟
通更畅通。

甄选时，可参考的问题：

◆ 你曾向家人、朋友或陌生人成功说明并让他们接纳你的想法、创意吗？
请分享你的经验。
◆ 你曾向家人、朋友或陌生人成功介绍、销售过哪些产品？
◆ 销售人员的态度，会影响消费者的购买意愿吗？
◆ 你觉得影响的程度有多少？请试图举例说明。
◆ 通常你会采取怎样的销售策略，来影响消费者（客户）的购买决策？

备注／其他问题／回答
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日常的工作态度

工作投入度
弱 普通 优 需要加强 急需强化

指标定义 | 工作时，能一心不乱、坚持到底的能力。

测量结果 | 工作到一个阶段，需外在诱因和适时督导，才能再接
再厉顺利完成工作。

辅导指南 | 适度休闲、提供职场里的福利、小确幸，将能提升工
作专注度和效能。

甄选时，可参考的问题：

◆ 当你投入一项工作时，通常你的工作态度是 … ？
◆ 在你以前的工作经验或是求学过程，你的主管或是师长最常给你的
评语是什么？
◆ 你的工作态度，曾带给你的利或弊是什么？请详尽说明。
◆ 你的工作习惯有需要改进的地方吗？有的话，是什么？
◆ 你将如何改变？你的改变计划是什么？

备注／其他问题／回答
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耐挫力
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 面对挫折、挑战、困难时，具有克服难关的实质行动
力。

测量结果 | 有吃苦耐劳、耐操耐挫的韧性。

辅导指南 | 需谨记“休息是为走更长远的路”，适时纾压很重要。

甄选时，可参考的问题：

◆ 你的生活中，是否有曾经遭逢挫折、挫败的经验？
◆ 有的话，你当初是如何克服难关？走过困境？
◆ 请试阐述你对挫折、挫败的看法，与个人见解。
◆ 你有最崇拜、敬佩的人吗？你敬佩或崇拜他的原因是什么？

备注／其他问题／回答
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抗压力
弱 普通 优 需要加强 急需强化

指标定义 | 面对挫折、挑战、阻碍时，所具有的情绪掌控、管理
能力。

测量结果 | 遭受压力时，情绪容易失控。

辅导指南 | 需加强情绪管理，并每天进行纾压的练习。

甄选时，可参考的问题：

◆ 面对突发事件时，你通常会如何面对？结果如何呢？请举例说明。
◆ 你生活中最大的压力来源是什么？
◆ 你通常会运用哪些方法来纾解压力？
◆ 你用的方法，是否能确实纾解你的压力？如果没有的话，你会尝试哪些
不同的方法呢？

备注／其他问题／回答
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需要被监督的
程度 弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 对自我工作质量和完成度的节制力与要求。

测量结果 | 自我要求严格，但有时在犒赏自己工作辛劳之后，需
要费点心力，来恢复工作专注度。

辅导指南 | 主管或自己需建立起自我提醒、监督的工作模式，能
在工作与休闲中，做适度、即时的转换，则将更能提
升工作效能。

甄选时，可参考的问题：

◆ 在你生活中，是否曾经面对过挑战？是否挑战成功？
◆ 请试分析一下，你挑战成功或失败的因素，是哪些？
◆ 在过去２～５年的期间，你自认自己最大的成就是什么？
（工作、课业、公众服务、人际经营、自我成长等）
◆ 你是否是个很好的自我管理者？你通常会如何制定计划？实践目标？

备注／其他问题／回答
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自信心
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 对自我抱持着理想与企图心，拥有自尊自重、自我期
许的企盼。

测量结果 | 对自我的才能，有足够的自信。

辅导指南 | 主管需观察他的自信度与实际才干间的相等度，是否
具有真材实料，才是成功的关键。

甄选时，可参考的问题：

◆ 请举例说明，一件让你自己觉得满意、自豪的事例。让你觉得满意的
原因是什么呢？
◆ 你通常是如何将想法、创意，转化成行动计划？
◆ 你通常会为自己拟定怎样的学习计划、行动策略和时间管理，来达成
预定的工作目标？
◆ 你通常会运用哪些管道，来充实自己？
★ 提问内容，主要在厘清他的自信度，是否具有真才实学。

备注／其他问题／回答
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自主精神
弱 普通 优 太强 过强

指标定义 | 具有独立的想法、做法，不轻易随波逐流。

测量结果 | 很有自我坚持、想法。

辅导指南 | 需先给他自我选择、自主的空间。当他思考清楚后，
再要求协助时，才能听进他人的建议、遵循主管的指
令。

甄选时，可参考的问题：

◆ 谈谈过往你必须自己独立处理事情的经验。
◆ 在独立处理事情的过程中，能为你带满足感？彷徨无助？还是怎样的
感受？
◆ 你曾利用学校或是工作上的资源、学习机会，来增强自己的独立性和
自主性吗？请举例说明。
◆ 你是否曾经与同事（工作伙伴、下属或上司）在工作上，有意见不同
的经验？你如何处理这些问题？请举例说明？

备注／其他问题／回答
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如何激励这个人

学习精神
弱 普通 優 太強 過強

指标定义 | 拥有好奇心，追求新知，勇于创新的思维。

测量结果| 勇于追逐思维极限，并突破旧有思维框架。
注意事项：IQ高低，决定他专业领域的成就。

辅导指南 | 需提供经常性的在职进修、专业相关的培训，才能维
持住他的工作热忱，激发出最大潜能。

能被休闲、
玩乐而鼓舞 弱 普通 優 太強 過強

指标定义 | 注重生活质量，捍卫自我权益为重要取舍关键。

测量结果| 享受并追求生活里的感官刺激与享乐。

辅导指南 | 完成阶段性工作，除了个人赞美、公开褒扬，如能附
加吃喝玩乐，更能激发出内在动机。

情感、服务
能为激励动
机

弱 普通 優 太強 過強

指标定义 | 注重自我的感受、情绪、情感，被关注、照顾  。

测量结果| 个性理智与感性兼具，但很容易被团队的氛围影响，
催化向心力。

辅导指南 | 个人赞美、鼓励不能少。在特殊节日、情境时，能及
时送上感谢卡、嘘寒问暖，能激起团队向心力。
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能被奖金、
职务、晋升
所激励

弱 普通 優 太強 過強

指标定义 | 偏重现实生活可见、所需的名利、荣誉、权势、地位。

测量结果| 有理想、有企图心，实质的奖励，可激发出工作动机
和效能。

辅导指南 | 公司制定明确、可循的晋升、奖励办法，能激发他步
步晋升的动能，以及努力不懈的工作效能。


